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Como hacer pedidos

Devoluciones

Procedimiento de devolucion

El horario del Servicio de Atencion al Cliente
de Zimmer Dental Ibérica es de lunes a
jueves de 09.00 a 18.00 h y los viernes de
08.00 a 13.00 h. Los pedidos para el dia
siguiente deberan hacerse siempre antes
delas 17.00 h.

Para hacer un pedido tiene tres opciones:
Llamar al teléfono 93 846 05 43,

Enviar un fax al 93 845 43 25,

Contactar por correo electrénico a
logistica@zimmerdental.es

Para facilitar los pedidos, proporcione su
nlmero de cliente, la referenciay la cantidad
de articulos que desea pedir. Para pedidos
de menos de 120 € los costes de envio
iran a cargo del cliente. Los precios y las
especificaciones estan sujetos a cambios
sin previo aviso.

El primer pedido se enviara contra
reembolso, mediante recibo domiciliado a
0 dias o previo ingreso en cuenta.
Posteriormente los términos de pago son
15 dias (descuento del 2%) 6 30 dias.

Por favor, antes de devolver un producto,
pdénganse en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente de Zimmer Dental Ibérica.

Las instrucciones para las devoluciones son

las siguientes:

1. Los clientes pueden devolver un producto
Zimmer sin abriry sin dafios en su envase
Original dentro de los 15 dias después de
la compra. Todos los productos
devueltos deben estar en condiciones
para ser vendidos, con los precintos de
fabricacion intactos.

2. Los productos devueltos deben ir
acompafados de un nimero de
devolucidn del Cliente que se obtendra
del Servicio de Atencion al Cliente. Si el
producto es devuelto a Zimmer sin previo
permiso, se aplicara un cargo del 15% por
reintroduccion en existencias.

3. Si el producto esta obsoleto o si su vida
(til es inferior a seis meses, no se emitira
ningln abono, ni se aceptaran cambios o
devoluciones. Los abonos o reembolsos
por articulos devueltos se otorgaran
previa inspeccién de los articulos por
Zimmer.

4. la mercancia devuelta debera tener los
portes pagados por el cliente.

5. El cliente que devuelva un producto
dentro de 15 dfas de su adquisicion
puede optar entre las siguientes
posibilidades:

e Abono completo a la cuenta del cliente.
* Cambio completo del producto.

Para obtener un nimero de devolucién

del Cliente, péngase en contacto con el
Servicio de Atencion al Cliente, llamando al
93 846 05 43. Este nimero debe aparecer
en el exterior del embalaje de envio que
contiene los articulos devueltos a Zimmer.
No marque los embalajes ni las etiquetas
de los productos. A todo producto devuelto
sin dicho ndmero se le aplicara un cargo
del 15% por reintroduccion en existencias.
No se aceptaran devoluciones de productos
que no estén en perfectas condiciones
para su venta. Por favor, envie todos los
embalajes a la siguiente direccion:

Zimmer Dental Ibérica, S.L.U.
Avda. Verge del Pilar, 49, Local 2-3
08440 Cardedeu

(Barcelona)

Espafa

Informacion de marcas comerciales
y fabricantes

ERA®y SternVantage son marcas
comerciales registradas en EE.UU. y ERA
Mini, QuickLine y ERA PickUp son marcas
comerciales de Sterngold Dental, LLC.
Los productos ERA'y ERA Mini son fabricados
en EE.UU. por Sterngold Dental, LLCy
distribuidos por Zimmer Dental Inc. Los
productos SternVantage, QuickLine y ERA
PickUp son fabricados en Alemania para
Sterngold Dental, LLC y distribuidos por
Zimmer Dental Inc.
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Las imdgenes no estdn a escala
Bandeja quirdrgica de implantes dentales ERA Mini Referencia Cantidad
@ Bandeja quirdrgica de implantes dentales ERA Mini, vacia 9051187 1
@ Fresa redonda 9050917 1
© Fresa de 1,6 mm de diametro 9051407 1
@ Fresa de avellanar de 2,2 mm de diametro 905273Z 1
@ Fresa de avellanar de 2,2 mm de diametro, 10 mm de longitud 9052707 1
@ Fresa de avellanar de 2,2 mm de didmetro, 13 mm de longitud 905271Z 1
a Fresa de avellanar de 2,2 mm de diametro, 15 mm de longitud 9052727 1
@ Macho de terraja para hueso de 2,2 mm de didmetro 9051427 1
@ Herramienta de insercién de implantes 9052747 1
(@ Insertor de implante para contradngulo 9052757 1
@ Insertor de implante manual 9052767 1
@ Paralelizador, 0° 8111867 1
(@ Paralelizador, 5° 8111877 1
@ Paralelizador, 11° 811188Z 1
(@ Paralelizador, 17° 8111897 1
(@ Carraca de implante 9051052 1




Implantes dentales ERA Mini,
Superficie rugosa (grabado
dcido)

Implantes dentales ERA Mini de

2,2 mm de diametro con superficie Didmetro
rugosa, microcabeza de 0° de una Altura de del
pieza. cuello implante 10 mmL 13 mmL 15 mmL
W 1mm  J2,2mm 922376Z 922380Z 9223847
2 mm &2,2mm 9223777 9223817 9223857
3 mm 2,2 mm 92237872 9223827 9223867
4mm  @2,2mm 9223797 9223837 9223877
Implantes dentales ERA Mini de
2,2 mm de diametro con superficie Diametro
rugosa, correccion de angulo de dos Altura de del
piezas. cuello implante 10 mmL 13mmlL 15mmL
Usar con hembra Micro ERA, disponible en 0°, 1 mm 2,2 mm 9232897 9232937 9232977
5% 11%y 177 que se vende por separado. 2mm  2,2mm 9232907 9232947 9232987
. ﬂ 3 mm 2,2 mm 923291Z 9232957 9232997
- m 4 mm 2,2mm 9232927 9232967 923300Z

IMPLANTES DENTALES ERA MINI
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SISTEMA PROTESICO ERA MINI

Kit protésico maestro ERA, microcabeza Referencia

Incluye los componentes de microcabeza siguientes
(con hembras Micro ERA para realizar procedimientos
protésicos para el implante dental ERA Mini): 8119147

Hembra Micro ERA, 0°

Hembra Micro ERA, 5°

Hembra Micro ERA, 11°

Hembra Micro ERA, 17°

Mango de alineacion Micro

Fresa de corte de niicleo Micro

Herramienta de asentamiento de retenciones
Dispositivo de procesamiento Micro “Analogo Micro ERA”
Machos de procesamiento Micro, color negro
Machos de retencién Micro, color blanco
Machos de retencion Micro, color naranja

Casquillo metalico Micro con macho de procesamiento,
color negro

Cantidad

1 kit
2
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Kit protésico basico ERA, microcabeza Referencia

Incluye los componentes de microcabeza siguientes
(sin hembras Micro ERA, para realizar procedimientos
protésicos para el implante dental ERA Mini): 8119117
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Mango de alineacién Micro

Fresa de corte de niicleo Micro

Herramienta de asentamiento de retenciones
Dispositivo de procesamiento Micro “Analogo Micro ERA”
Machos de procesamiento Micro, color negro

Machos de retenciéon Micro, color blanco

Machos de retencion Micro, color naranja

Casquillo metalico Micro con macho de procesamiento,
color negro

Cantidad

1 kit
4
1
1
4
10
10
10
5



ﬂ ﬂ Componentes de fijacion de implantes dentales ERA Mini
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Hembra Micro ERA, 0°
Hembra Micro ERA, 5°
Hembra Micro ERA, 11°
Hembra Micro ERA, 17°

Casquillo metalico Micro con macho de procesamiento,
color negro

Machos de procesamiento Micro, color negro
Machos de retencién Micro, color blanco
Machos de retencion Micro, color naranja
Machos de retencién Micro, color azul
Machos de retencion Micro, color gris
Machos de retencién Micro, color amarillo
Machos de retencién Micro, color rojo

Juego completo de machos
(1 negro, 1 blanco, 1 naranja, 1 azul, 1 gris, 1 amarillo, 1 rojo)

Kit de Machos
(2 negros, 2 blancos, 1 naranja)

Referencia Cantidad
8112127 1

8112137
8112147
8112157
8110437

[ N SN

8110357
8110367
8110377
8110387
8110397
8110407
8110417
8110297

N U Ul Ul Ul

8111277

u

e e Herramientas protésicas de implantes dentales ERA Mini
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Fresa de corte de nicleo Micro
Herramienta de extraccion ERA
Herramienta de asentamiento de retenciones

Kit de Fresa de corte de ndcleo Micro y herramienta de
asentamiento de retenciones

Mango de alineacion Micro
Dispositivo de procesamiento Micro “Analogo Micro ERA”

Kit de herramientas

Incluye herramienta de asentamiento de retenciones (1), herramienta
de corte de niicleo (1), herramienta de insercién de implante (1),
Insertor de implante manual (1) y mango de alineacion (2).

|

Referencia Cantidad

8110237 1
8110277 1
8110227 1

811026Z 1 decada

8114567 2
8110427 1
8119077 1 kit
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SISTEMA PROTESICO ERA MINI



Para mas informacion sobre nuestros Productos, Materiales de Regeneracion y
Programas Profesionales y de Formacion Continuada, pongase en contacto con nosotros:

Zimmer Dental Ibérica S.L.U.
Verge del Pilar 49, local 2-3
08440 Cardedeu (Barcelona)
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En Espana +34 93 846 05 43 Canada +1 (905) 567-2073 6 1 (800) 265-0968
Para hacer un pedido por fax: 93 845 43 25 Francia +33 (0)1 45 12 35 35

EE. UU. 1 (800) 854-7019 Israel +972 (0)3 6124242

Alemania +49 (0)761 1 56 47 0 Italia +39 043 855 5573

Australia +61 (0)2 9950 5434 6 1 (800) 241 916

Para recibir nuestro boletin electronico (en inglés) visite: www.zimmerdental.com/news_eNewsLetterSignUp.aspx

zZimmer | dental

www.zimmerdental.es
www.zimmerdental.com



